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Instructions | %

e Compléter les lignes ci- avant IgRD client

e Archiver dans le CRM apreés la visi
e Supprimer les textes en bleu

Conseils pour la rédaction
* Les objectifs doivent étre définis et mesurables, avec des criteres d’évaluation :
o Ex. d’objectif mal défini : Obtenir de I'information
o Ex. bien défini : Connaitre les besoins d’intervention sur les 6 prochains mois et sur les 3 départements
¢ Prochaines actions : noter la Date / Qui / Quoi / Comment / Résultat attendu

o Ex: Le 15 mars, questionner Jean Dupont sur le projet MIRAGE, avec un expert interne pour obtenir le calendrier des opérations
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